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Me van a permitir dos narraciones. Desde hace tcagita afios guardo un breve
articulo del gran fabulador y escritor Alvaro Cuema, que dice asi:

“Un buzo llamado Bill Walker, fallecido en 1924alhajé desde 1905 a 1911 todos los
dias en los cimientos de la catedral de WinchestefGran Bretafia. Se sumergia en la
inundada cimentacion para sustituir las gastadedrgs medievales por blogues de
cemento. Y gracias a su heroismo y a la perfecd®rsu trabajo, la catedral de
Winchester no se vino abajo. Y Bill Walker y susbt@jos fueron recordados en una
nave de su catedral, con una estatua en bronteide| obra de sir Charles Wheeler. En
la ocasion, su reverencia el dean de Winchester Nipsotros creemos que Bill es una
de las grandes figuras de la historia de nuestelia. Se recuerda a Bill junto a los
grandes obispos de aquella sede, a los reyes fmn@®esin olvidar al terrible Ricardo
[, rezador oculto tras una columna.

Hace afios que yo habia dado esta noticia a migréscty comentado aquello que
contaba Chesterton de la construccion de una edt€hesterton habia hablado con los
obreros. Construian una catedral como quien comstun rascacielos comercial.
Chesterton les preguntaba qué hacian y uno deeriostero, el de méas alld amasaba
cemento. Pero uno, cuando Chesterton lo intermegpondio:

-iEstoy construyendo una catedral!

De esa estirpe fue Bill Walker, el buzo. Hay guadalo con respeto. (...)"

Esta otra escena sucedi6 al pie de la Gran Muteall@hina; la lei en su momento, pero
no guardo de ella mas que su recuerdo. Un tudstaenta con asombro: jQué

maravilla, he venido desde Europa para contemplaralbra humana que solo puede
verse entera desde la luna!; a lo que otro, pastigente, le responde: jPero si lo que
usted contempla es sé6lo un monton de piedras! Nalgegué se asombra.

¢, Como es posible que los comparieros del buzm Bjlle este necio turista vean solo
gruesas piedras, alli donde otros asocian el tvabamano con la historia de la
humanidad? Frente a estos “descubrimientos”, hglalistinguir cuatro categorias de
personas: las que “no ven” nada de nada, indepsrdide cual sea el lugar o
circunstancia; los que “ven algo”, pero casi nprkestan apenas atencion, porque tienen
obstaculos para salir de su propio marco de refexglos que, al no tener palabras para
expresar lo que sienten, “entierran todo su salesopal” sin compartirlo ni
transmitirlo a los demas; y, por fin, los que ntmséaben explicar” sino “comprender”:
saben compartir y transmitir a otros sus experangisentimentos.



¢, Como se aplica esta tipologia a la gestién dedaorento y la comunicacién en una
empresa? A las empresas les interesan personascdarta categoria: las que “saben
explicar” y “comprender”, compartir y transmitirofros sus experiencias y sentimentos:
las que saben poner las cosas en relacion cangddi y el espacio.
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